Adresa a kontakt na prodejnu:
Specializovana prodejna Zeiss
Ceské Vrbné 2407

370 13 Ceské Budéjovice

Telefon: +420 385 310 873
Mobil: +420 602 471 676

email: info@ellexgk.cz

OBCHODNIi PODMINKY

1. Zakladni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky (déle jen VOP) upravuji vztahy mezi proddavajicim - provozovatelem a zdkazniky - kupujicimi pfi ndakupu v
internetovém obchodé zeiss.ellexgk.cz.

2. Informace o prodavajicim
ellex gk, s.r.o.

IC: 63910322, DIC: 63910322
Tel: +420 602 471 676
info@ellexgk.cz

zeiss.ellexgk.cz

Sidlo spolecnosti

Doudlebskd 1522/ 25, 370 08 Ceské Budéjovice vedend KS v C. Budéjovicich, oddil C, vlozka 5907.
Adresa provozovny

Ceské Vrbné 2407

370 13 Ceské Bud&jovice
Oteviraci doba

Pondéli - Patek 9:00 - 18:00

Sobota 9:00 - 12:00

3. Kupujici
Pro Ucely téchto vSeobecnych obchodnich podminek se dale rozumi:
Kupujicim - fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd s prodavajicim uzavrela kupni smlouvu,

spotrebitelem — fyzicka osoba, kterd mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani uzavira
smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

podnikatelem — osoba samostatné vykonavajici na vlastni icet a odpovédnost vydéleénou ¢innost Zivhostenskym nebo obdobnym zplsobem
se zamérem Cinit tak soustavné za Gcelem dosazeni zisku. Za podnikatele se povaZuje také kazda osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s
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vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pfi samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba, ktera jednd jménem nebo na
U¢et podnikatele. Pro ptipad pochybnosti se podnikatelem rozumi kazdy, kdo se vii¢i prodavajicimu identifikuje identifika¢nim ¢&islem (I€) a pod
timto Cislem vaci podnikajicimu ¢ini pravni tkony

Zbozim — veskeré zboZi z nabidky prodavajiciho, které ma prodavajici dodat kupujicimu.
4. Sdéleni pred uzavienim smlouvy
Prodavajici timto ve smyslu ust. § 1820 obcanského zakoniku sdéluje pred uzavienim kupni smlouvy kupujicimu nasleduijici:

1. a) Naklady na prostifedky komunikace na dalku (internetové a telefonické pripojeni) se nelisi od zakladni sazby, kterou kupujici hradi
v zavislosti na tarifu telekomunikacnich sluzeb, které vyuziva.

2.  b) Prodavajici pozaduje uhradu kupni ceny v pIné vysi pred prevzetim zbozi kupujicim, nebude-li vyslovné sjednano jinak.

3. c) Spotrebitel nemuZe odstoupit od smlouvy (dle paragrafu 1837 NOZ)

®  poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem pfed uplynutim Ihty pro odstoupeni od smlouvy a
podnikatel pred uzavienim smlouvy sdélil spotrebiteli, Ze v takovém pripadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy,

e  doddvce zboZi nebo sluzby, jejichZ cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na vili podnikatele a k némuz muze dojit
béhem Ihaty pro odstoupeni od smlouvy,

e doddvce zbozi, které bylo upraveno podle prani spotiebitele nebo pro jeho osobu,

e  doddvce zbozi, které podléhad rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim,

®  opravé nebo Udrzbé provedené v misté urceném spotiebitelem na jeho Zadost; to vSak neplati v pfipadé nasledného provedeni
jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez vyzadanych nahradnich dil,

e  doddvce zboZi v uzavieném obalu, které spottebitel z obalu vynal a z hygienickych divodd jej neni mozné vratit,

e  doddvce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich pivodni obal,

e doddvce novin, periodik nebo ¢asopis(,

e  dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s predchozim vyslovnym souhlasem spottebitele pred
uplynutim Ihty pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdélil spotfebiteli, Ze v takovém pfipadé nema
pravo na odstoupeni od smlouvy.

1. d) Smlouva neni uzavirdna pisemné s podpisy smluvnich stran. Smlouvou tvofi tyto obchodni podminky, objednavka kupujiciho a jeji
pisemné pfijeti ze strany prodavajiciho. Takto uzaviend smlouva bude uloZena v elektronickém archivu prodavajiciho.
2. e)Smlouva se uzavird v ceském jazyce.

5. Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

Seznam zboZi na internetovych strankach zeiss.ellexgk.cz je katalogem obvykle prodavaného zbozi. Prodavajici nezarucuje okamzitou
dostupnost vech poloZek uvedenych na internetovych strankach. Aktudini dostupnost bude kupujicimu sdélena na zakladé poptavky, pfipadné
potvrzena na zakladé objednavky. Sortiment zbo?i kopiruje momentalni nabidku velkoobchodnich dodavatelskych spole¢nosti pro Ceskou
republiku. Pokud ji¥ vybrané zbo?i nelze ze zdrojd v CR zajistit, nema prodavajici jakoukoli moZnost tuto skuteénost ovlivnit. Prodavajici si proto
vyhrazuje pravo v pfipadé nedosazitelnosti zboZi nabidnout nahradni FeSeni, pfipadné stornovat objedndvku.

Kupujici provadi objednavku jednotlivymi kroky. Zadanim objedndavky kupujici stvrzuje, Ze se predem seznamil s obchodnimi podminkami a
reklamacnim radem, které jsou kupujicim k dispozici na internetovych strankach prodavajiciho www.ellexgk.cz

Odeslani objednavky je ndvrhem na uzavieni kupni smlouvy. K uzavieni kupni smlouvy dochazi potvrzenim objednavky prodavajicim.

Pfed odeslanim objedndvky je kupujici v internetovém obchodu vyzvan ke kontrole zadanych dat. Kupujici je povinen tdaje zkontrolovat,
pozdé;jsi zmény zadanych Gdajl jsou mozné pouze se souhlasem prodavajiciho. Prodavajici i kupujici mohou zrusit objednavku nejpozdéji do
potvrzeni objednavky prodavajicim. Pozdéjsi zruseni objednavky je mozné pouze na zakladé vzajemné dohody prodavajiciho a kupujiciho.

U objedndvek uzaviranych po telefonu je prodavajici povinen sdélit spotrebiteli svou totoZznost a obchodni Ucel hovoru. Jakmile telefonat
skonci, je prodavajici povinen odeslat spotiebiteli potvrzeni objednavky v textové podobé. Smlouva bude uzaviena az v okamziku, kdy kupujici
potvrzeni akceptuje.

6. Ochrana osobnich udaijt
Spolecnost ellexgk s.r.o. je spravcem osobnich udaja.

K vyfizeni objednavky v internetovém obchodé www.ellexgk.cz je nutné zpracovanim vybranych osobnich udajd. Osobni data jsou uloZzena v
neverejném sektoru serveru proddvajiciho a jsou technicky zabezpecena proti zneuZziti. Prodavajici se je zavazuje neposkytnout tfetim osobam
s vyjimkou sdéleni Udajd pro pfipadnou dopravu a doruceni zbozi. Ziskané osobni daje uziva vyhradné pro vnitfni potfebu spolec¢nosti.
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Se sdélenymi osobnimi Udaji naklada prodévajici pouze v souladu se zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd v platném znéni, a to
zejm. s ustanovenim § 5 odst. 2 pism. b) a § 5 odst. 6) zakona a dale v souladu s Nafizenim EU ¢. 2016/679.

Kontaktni udaje, konkrétné e-mailova adresa, mohou byt v souladu s uvedenym dale pouzity k nabizeni obchodu a sluzeb spolecnosti ellexgk
s.r.o. ve smyslu §7 zakona ¢. 480/2004 Sh. a zmény provedené zakonem ¢. 214/2006 Sb..“Souhlas s vyuzitim kontaktu pro marketingové ucely
je mozné kdykoliv bezplatné odvolat pouZitim odkazu na konci kazdého obchodniho sdéleni, pripadné pisemnym kontaktovanim spravce napf.
e-mailem.

Webové rozhrani obchodu pouziva sluzbu Google Analytics, poskytovanou spolecnosti Google, Inc. (dale jen "Google"). Sluzba Google Analytics
pouziva soubor( "cookies", které jsou textovymi soubory ukladanymi do pocitace kazdého navstévnika webového rozhrani, a které umoznuji
analyzu zpusobu uZivani webového rozhrani. Informace vygenerované souborem cookie o uzivani stranky (véetné IP adresy) budou spole¢nosti
Google preneseny a ulozeny na serverech ve Spojenych statech americkych. Google bude uZivat téchto informaci pro ucely vyhodnocovani
uzivani webového rozhrani a vytvareni zprav o aktivité jeho uZivatel(, uréenych pro prodavajiciho a pro uzivani internetu viilbec. Google mize
také poskytnout tyto informace tfetim osobam, bude-li to poZzadovano zakonem nebo budou-li takovéto treti osoby zpracovavat tyto
informace pro Google. Google nebude spojovat IP adresu subjektu s jakymikoli jinymi daty, ktera ma k dispozici. Pouzivanim webového
rozhrani souhlasite se zpracovavanim Udaju o Vas spole¢nosti Google, a to zplsobem a k Ucelu shora uvedenym. Pouzivani soubor( cookies
muzZete odmitnout volbou v pfislusném nastaveni v internetovém prohlizeci, pfipadné vyuzitim anonymniho rezimu vaseho prohlizece.
Upozoriujeme na to, Ze pfi odmitnuti pouZivani souborl cookies neni vylouc¢eno, Ze nebudete moci pIné vyuZivat veskeré funkce webového
rozhrani.

Uvedené webové stranky vyuZivaji technologie retargetingu od sluzby Sklik provozované spolecnosti Seznam.cz, a.s. Ta umoznuje ukazat
navstévnikim, ktefi jiz projevili zajem o produkty obchodu, relevantni reklamy v externich reklamnich systémech.

7. Ceny

Kupujici kupuje zboZi za cenu platnou v dobé uskutec¢néni objednavky. Ceny uvadéné na internetovych strankach jsou aktualizovany, s platnosti
pro prislusny den. V pripadé, jedna-li se o specialni dodavky zboZi na objednavku, nebo zboZzi, které neni na skladé, prodavajici stanovi cenu
individualné a kupujicimu pfedem oznami cenu a termin dodéni. Tato cena mizZe byt zménéna v zavislosti na aktualni situaci na trhu, pfipadé v
zavislosti na vyvoji kurzu ¢eské mény vici zahraniénim ménam. Kupujici neni povinen takto zménénou cenu akceptovat a je opravnén
objednavku zrusit.

V ptipadé, Ze na strané prodavajiciho doslo ke zcela zjevné technické chybé pfi uvedeni ceny zboZi na internetovych strankach nebo v pribéhu
objednavani, neni prodavajici povinen zboZi dodat za tuto chybnou cenu, a to ani v pfipadé, Ze bylo zaslano pfijeti objednavky podle téchto
vSeobecnych obchodnich podminek. V takovém pfipadé si prodavajici vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy.

Ceny jsou na internetovych strankach uvadény jako ceny konecéné, véetné DPH. Kupujici je pfi vytvareni objednavky seznamen s celkovou
cenou véetné DPH a dalsich pFipadnych poplatkd, které jsou specifikovany nize.

Dalsi ptipadné slevy je mozné ziskat pfi vyhlaseni specialnich slevovych akci, které jsou omezeny ¢asové i poctem kus(i a modeld.

Webové stranky nevyuZivaji personalizované ceny, je ale mozné uziti individualnich cenikl. Kupujici si pred objednanim zbozi mGze porovnat

Naklady na pouZziti komunikacnich prostfedkd na dalku (internet, telefon) pro uskute¢néni objednavky hradi kupujici v béZzné vysi v zavislosti na
tarifu telekomunikacnich sluzeb, které vyuziva.

Ceny, za které je nabizeno zboZi v internetovém obchodé zeiss.ellexgk.cz plati pouze pro nakupy zboZi prostiednictvim internetového obchodu.
Tyto ceny neplati v maloobchodnich prodejné spolecnosti ellexgk s r.o.

8. Platebni podminky

Platebni podminky jsou stanoveny niZze pro jednotlivé typy odbéru zbozi.
V hotovosti

nebo platebni kartou pfimo na prodejné/vydejnim misté ellexgk s.r.o.

Zbozi zaplatite hotové nebo platebni kartou na vydejnim misté. Na prodejné Specializovana prodejna Zeiss jsou pfijimany platebni karty VISA,
VISA Electron, Mastercard, Maestro. Pro Vasi bezpecnost a ochranu muizZete byt pozadani o predloZeni priikazu totoZnosti.

Pti platbé v hotovosti ¢i platebni kartou nejsou uctovany zadné dalsi poplatky za zplGsob Ghrady.

Na dobirku
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Zbo¥i zaplatite prepravci v okamziku dodéni pfimo na dodaci adrese. Dopravci PPL, TopTrans, DHL, Zasilkovna, Ceska posta je mozné mimo
hotovosti platit také platebni kartou.

Pri odbéru zboZi na dobirku je dobérecné soucdsti poplatku za dopravu.

Kartou on-line

Platby kartou — prijimame platebni karty VISA, VISA Electron, Mastercard, Maestro, Apple Pay.

Pri platbé on-line platebni kartou neplatite Zddné dalsi poplatky za zptsob uhrady.

Rychlé online platby

Ze seznamu bank si kupujici vybere svou banku.

Po vybéru banky ma kupujici moZnost zaplatit platbu prostrednictvim QR kédu, nebo je pfesmérovan do internetového bankovnictvi.
Po kliknuti na ,,Zaplatit v internetovém bankovnictvi“ je kupujici presmérovan do online bankovnictvi vybrané banky.

Po pfihlaseni do online bankovnictvi se mu zobrazi predvyplnény platebni prikaz. V tomto pfikazu nema kupujici moZnost ménit ¢astku,
variabilni symbol ani banku prijemce.

Po zaplaceni dojde k presmérovani kupujicihi zpét do e-shopu.
OdlozZena platba

Odlozena platba umozZiiuje kupujicim e-shopu odlozit Ghradu nakupu aZ o nékolik dntl. Obchodnik obdrZi potvrzeni o zaplaceni okamfzité a
penize mu poukaZzeme ve standardni dobé. OdloZena platba prinasi moderni alternativu pro dobirku. Pomaha nakoupit i kupujicim, ktefi tfeba
zrovna ¢ekaji na vyplatu a objednavku by jinak odloZili na pozdéji.

Nabizime pro vas odloZenou platbu ve spolupraci s Twisto, Skip Pay (dfive mallpay) a Equa bank (PlatimPak).
e  Skip Pay (dfive mallpay)

Platebni metoda Skip Pay umoznuje vasim kupujicim bezplatné odloZeni Ghrady nakupu aZz o 14 dnu po doruceni zasilky. Vy ziskate prostredky
ihned po nakupu. Schvaleni platby netrva déle nez par vtefin. Platce je o UspéSném ovéreni informovan e-mailem od Skip Pay spolu s
informacemi k uhradé dluzné ¢astky.

e  Twisto Pay

Platebni metoda Twisto Pay umoziuje vasemu kupujicimu nakoupit ted a zaplatit do 30 dnd, aZ si zboZi v klidu doma prohlédne. A to zdarma.
Vy ziskdte prostfedky ihned po nakupu. Schvaleni platby probéhne do nékolika vtefin. Platce je o Gspésném ovéreni informovan e-mailem od
Twisto spolu s informacemi k Uhradé dluzné castky.

e  PlatimPak

Platebni metoda PlatimPak od Equa bank umozriuje vasim kupujicim odloZit si Ghradu ndkupu aZz o 30 dnu a nasledné bud’ uhradit, nebo
rozloZit platbu do splatek. OdloZeni platby aZ o 30 dnli je bezlro¢né. Maximalni ¢astka odloZzené platby je 25 000 K¢

E-shop ziska prostiedky ihned po nakupu. Schvaleni platby probiha online v fadu vtefin. Platce je o Uspésném ovéreni informovdan e-mailem od
Equa bank spolu s informacemi k uhradé dluzné ¢astky.

Apple Play

V platebni brané je mozné zaplatit pomoci Apple Pay. Sluzba se zobrazuje uzivatelim Apple zafizeni s prohlize¢em Safari pfi zvoleni platby
platebni kartou.

Platba pfedem — zalohova faktura

V ptipadé, Ze vyberete tento zpusob Uhrady, zaplatte podle pokyn(i v objednavce, tj. ve vasem emailu, ¢islo G¢tu 7430031001/5500 CZK nebo
2301151821/8370 EUR. Nebo vam bude Vam personalem obchodu zasldna zalohova faktura. Jeji Ghradu pak provedete standardnim
zplsobem prevodnim prikazem ve vasi bance. Jako variabilni symbol pouZijte Cislo faktury. Platba je pak bez problém{ pfipsédna na tcet
prodavajiciho.



Pri platbé prevodem platite standardni poplatky za prevod dle sazebniku vasi banky.

Hello bank

Vyberte si zboZi, dejte ho do kosiku, vytvorte objednavku a jako zplsob platby zvolte ,Na splatky Hello bank!“.
Po potvrzeni objedndvky si nastavte splatky tak, jak Vam budou vyhovovat a pokracdujte dale v Zadosti o Uvér.

Vypliite viechny Gdaje potiebné pro vyFizeni ivéru. Udaje budete zadavat v zabezpeceném prostiedi Hello bank! a je s nimi nakladano s jako
ptisné davérnymi.

1. Nastrance produktu kliknéte na tladitko Koupit na splatky. Vyberte si, kolik mésict budete splacet. Pokracdujte jako pfi bézném
nakupu

2. Vyplnte udaje do splatkového formulare, banka nasledné vasi zadost vyhodnoti.

AZ banka zadost schvali, posle vdm na e-mail odkaz do internetového bankovnictvi, kam zadate kod z SMS.

4. Prevezméte si od naseho dopravce zbozi a mizZete ho zadit vyuZivat.

w

Po odeslani zadosti Vam Banka v okamziku da vyjadreni o vysledku a nabidne Vam konkrétni typ Gvéru, odpovidajici Vasim pozadavkim a
moznostem. V pripadé Vaseho souhlasu Vam Banka poskytne predsmluvni informace a Uplnou smluvni dokumentaci a po jejim prostudovani
jiz staci jen smlouvy dle instrukci Banky podepsat elektronicky a nahrat potfebné doklady. Pokud jste nezvolili elektronicky podpis, bude
potreba smlouvy vytisknout, podepsat, pfiloZit potfebné doklady a vSe poslat poStou na adresu Banky:

BNP Paribas Personal Finance SA, odstépny zavod, 28. fijna 3348/65, 70200 Ostrava tel: 596 103 630

V pfipadé potreby, zde naleznete_dalsi kontakty.

Zaloha za zbozi

V pfipadé, Ze bude prodavajici pozadovat od kupujiciho zalohu za zboZi, bude ho o tom prodavajici predem informovat.
9. Dodaci terminy

Proddvajici je povinen dodat zboZi do 30 dnd, pokud se nedohodne se spottebitelem jinak. Termin dodani bude kupujicimu sdélen pfi potvrzeni
objednavky telefonicky, nebo pisemné. Bude-li termin dodani delsi nez 30 dnd, je prodévajici opravnén objednavku zrusit. Pokud termin
dodani kupujicimu nevyhovuje, prodavajici upravi termin dodani na zdkladé vzajemné domluvy. V pfipadé vyuZiti pfepravni sluzby se dodanim
rozumi predani k prepravé.

10. Dodani zbozi

Zbozi bude dodano zplisobem, ktery kupujici vybere v pribéhu objednavkového procesu. V ptipadé, Ze vybrany zplsob dopravy nebude
vhodny pro objednany druh zboZi, navrhne proddvajici kupujicimu vhodnéjsi alternativu.

Ptesto, Ze veskeré zboZi je vidy peclivé zabaleno a dopravovdno s maximalni péci, je mozné, Ze béhem prepravy dojde k jeho poskozeni.

PFi prevzeti zboZi je VZDY nutné zésilku peclivé prohlédnout, zkontrolovat neporugenost vnéjéiho obalu a jakékoliv poskozeni ihned reklamovat
a sepsat s dopravcem reklamacni protokol.

Samoziejmé je moZné prevzeti zboZi s poskozenym obalem odmitnout. | v takovém pfipadé je tieba sepsat reklamacni protokol.

Prevzetim zboZi a podpisem privodniho listu kupujici potvrzuje fadné dodéni zboZi a na pozdé;jsi reklamaci v souvislosti s poskozeni obalu jiz
nebude bran zietel.

Osobni odbér

Kupujici si vyzvedne objednané zbozi v provozovné prodavajiciho na adrese:

Specializovana prodejna Zeiss, Ceské Vrbné 2407, 370 11 Ceské Budéjovice

PFi volbé tohoto typu dodani prodavajici spini svou povinnost dodat zbozi v okamziku, kdy je zboZi na provozovné pripraveno k odbéru.

Kupujici v tomto pfipadé dopravu nehradi. MoZnosti platby: Platba v hotovosti, On-line platba platebni, kreditni ¢i Gvérovou kartou predem pfi
objednani zboZi. Pfevodem pomoci Zalohové faktury, ktera bude na vyzadani zaslana elektronickou postou
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e  Vpripadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupuijici riziko a pfipadné dodatecné
naklady spojené s timto zplisobem dopravy.

e  Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto ur¢ené kupujicim v objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozi
pti dodani.

e Vpripadé, Ze je z divodl na strané kupujiciho nutno zboZi doru¢ovat opakované nebo jinym zptsobem, nez bylo uvedeno v
objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem
doruceni.

e P¥iprevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obal( zboZi a v pfipadé jakychkoliv zavad toto
neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé shledani poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici
zasilku od prepravce prevzit.

e  Dalsi prava a povinnosti stran pri pfepravé zboZzi mohou upravit zvlastni dodaci podminky prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

11. Prava z vadného pInéni

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pInéni se fidi pfislusSnymi obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi §
1914 a7 1925, § 2099 a7 2117 a § 2161 aZz 2174 obcfanského zakoniku) a zdakonem €. 634/1992 Sh., o ochrané spottebitele, ve znéni pozdéjsich
predpist).

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zboZi
prevzal:

®  ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo
které kupujici o¢ekdval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,
e  se zboZi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zboZi tohoto druhu obvykle pouziva,

e  zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného
vzorku nebo predlohy,

®  je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti,
zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

Ustanoveni uvedena vyse se nepouZiji u zbozi proddvaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujedndna, na opotfebeni zbozi
zplsobené jeho obvyklym uZivanim, u pouzitého zboZi na vadu odpovidajici mife pouzivdni nebo opotfebeni, kterou zboZi mélo pfi prevzeti
kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

Projevi-li se vada v priibéhu 12 mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pfi prevzeti.
Kupujici je opravnén uplatnit pravo z odpovédnosti za vady, které se vyskytuji u spotfebniho zboZzi, v reklamacni Ih(té

Pozada-li o to kupujici, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou dobu trvaji jeho povinnosti v pfipadé vadného
plnéni. Prodavajici ma povinnosti z vadného pInéni nejméné v takovém rozsahu, v jakém trvaji povinnosti z vadného plnéni vyrobce. V
potvrzeni uvede i své jméno, sidlo a identifikujici idaj, popfipadé i dalsi Udaje potfebné ke zjisténi jeho totoznosti. Je-li to potrebné, vysvétli
prodavajici v potvrzeni srozumitelnym zplsobem obsah, rozsah, podminky a dobu trvani své odpovédnosti i zplsob, jakym lze uplatnit prava z
ni plynouci. V potvrzeni prodavajici zaroven uvede, Ze dalsi prava kupujiciho, ktera se ke koupi véci vazou, nejsou dotcena. Toto potvrzeni
muZze byt nahrazeno dokladem o zakoupeni véci obsahujicim uvedené udaje.

12. Reklamace

Pfipadné reklamace zbozi budou vytizeny v souladu s reklamacénim raddem internetového obchodu prodavajiciho uverejnéného na
internetovych strankach zeiss.ellexgk.cz a prislu$nymi platnymi pravnimi predpisy CR.

Zbozi k reklamaci nelze zasilat na dobirku. V pfipadé zaslani na dobirku si prodavajici vyhrazuje pravo zasilku neprevzit.
Veskeré zboZi k reklamaci je mozné predat k reklamaci na adrese prodejny, nebo jej zaslat prepravni sluzbou na adresu:
Specializovana prodejna Zeiss

ellex gk, s.r.o.

Ceské Vrbné 2407


https://zeiss.ellexgk.cz/

370 13 Ceské Budé&jovice

Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni
reklamace kupujici poZzaduje; a déle potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani,
pripadné pisemné oddvodnéni zamitnuti reklamace.

Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych pfipadech do t¥i pracovnich dnl. Do této lhity se
nezapocitava doba prfimérena podle druhu zboZi k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se spotiebitelem nedohodne na delsi Ih{té.
Marné uplynuti této lhity se povazuje za podstatné poruseni smlouvy.

Kupujici hradi naklady spojené s predanim zbozi prodavajicimu pro ucely reklamace, a to i v tom pfipadé, kdy zboZi nem(ze byt prfedano pro
svou povahu obvyklou postovni cestou. Po vyfizeni reklamace ma kupujici pravo na bezplatné predani zboZzi v misté, kde reklamaci uplatnil (v
zasadé tedy v misté provozovny prodavajiciho). Pokud bude kupujici Zadat zaslani zboZi na jiné misto, ponese kupujici veskeré naklady spojené
se zaslanim zboZzi v pfipadech, kdy nebude reklamace opravnéna. Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na:

e  odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci nebo
®  na odstranéni vady opravou véci nebo
e  na primérenou slevu z kupni ceny, nebo odstoupit od smlouvy.

Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbytecného odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu
nemUze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho; to neplati, Zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li
prodavajici vady v pfimérené |haté ¢i oznami-li kupujicimu, Ze vady neodstrani, miZe kupujici poZadovat misto odstranéni vady prfimérenou
slevu z kupni ceny, nebo mlze od smlouvy odstoupit. Nezvoli-li kupujici své pravo vcas, ma prava jako pfi vadném plnéni majicim povahu
nepodstatného poruseni smlouvy.

Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni vady, a nebo na pfimérenou slevu z kupni ceny.

Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, mliZe prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni
vadu. Jiné vady mlZe prodavajici odstranit podle své volby opravou véci nebo dodanim nové véci; volba nesmi kupujicimu zplsobit
nepfimérené naklady.

Neodstrani-li prodavajici vadu véci véas nebo vadu véci odmitne odstranit, miZze kupujici poZadovat slevu z kupni ceny, a nebo miize od
smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemzZe kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho.

Je-li vadné plnéni, kupujici miZe pozadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada
tykd pouze soucasti véci, mize kupujici pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mUze odstoupit od smlouvy. Je-li to vak vzhledem k
povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.

Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma kupujici i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemUze véc fadné uzivat pro opakovany
vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na vyménu jeji soucasti nebo na opravu véci, mize
pozadovat primérenou slevu. Kupujici ma pravo na pfimérenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemUze dodat novou véc bez vad, vyménit
jeji soucast nebo véc opravit, jakoZ i v pfipadé, Ze proddvajici nezjedna napravu v pfimérené dobé nebo Ze by zjedndani napravy spotrebiteli
pusobilo znacné obtize.

Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady mGze upravit reklamacni fad prodavajiciho.

Pravo z vadného pInéni kupujicimu nendlezi, pokud kupujici pred prevzetim véci védél, Ze véc ma vadu, a nebo pokud kupujici vadu sém
zpUsobil.

Ma-li véc vadu, z niZ je prodavajici zavazan, a jedna-li se o véc prodavanou za nizsi cenu nebo o véc pouzitou, ma kupujici misto prava na
vymeénu véci pravo na primérenou slevu.

13. Prava a povinnosti prodavajiciho

1. a) Prodavajici ma povinnost vytidit objednavku, a dodat objednané zbozi dle zvoleného zplsobu dodani v terminu, ktery sdéli
kupujicimu pfi potvrzeni objednavky. Doddvané zboZzi vidy obsahuje danovy doklad a ¢esky navod k poufZiti.

2. b) Prodavajici je opravnén odmitnout dalsi objedndvku, pokud kupujici neuhradi kupni cenu, nebo objednané zboZi neodebere.

3. c) Prodavajici ma pravo od kupni smlouvy odstoupit pouze pred dodanim zbozi v pfipadé jeho nedostupnosti, vyrazné zmény ceny
zboZi mezi objednanim a potvrzenim a dale v pripadech zjevné chybného uvedeni ceny dle ¢lanku 7 téchto podminek. Pred
odstoupenim bude kupujici kontaktovan a smluven dalsi postup.



14. Prava a povinnosti kupujiciho
Kupujici je povinen uvést spravnou a uplnou dorucovaci a fakturac¢ni adresu, na kterou mu ma byt zbozi dodano.
Kupuijici je povinen objednané zboZi odebrat a uhradit kupni cenu véetné dalsich poplatkd, se kterymi bude pfedem seznamen.

Pokud je z diivodd na strané kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované nebo jinym nezZ sjednanym zpUlsobem, je kupujici povinen uhradit
naklady spojeni s takovym dorucovanim. V pfipadé, Ze zboZi kupujici bezdlvodné neprevezme, ma prodavajici narok na ndhradu nakladt
spojenych s dodanim zboZzi a jeho uskladnénim, jakoz i dalSich nakladd, které mu z dGvodu neprevzeti zboZi vzniknou. Déle ma prodavajici

v takovém pripadé pravo od kupni smlouvy odstoupit.

15. Darky poskytované k nakupu

Kupujici spotrebitel bere na védomi skutecnost, Ze je-li ke zboZi prodavajicim poskytnut darek, je darovaci smlouva uzaviena s rozvazovaci
podminkou, Ze v pfipadé vyuZiti prava na odstoupeni od kupni smlouvy ve |hGté 14 dnU spotfebitelem darovaci smlouva pozbyva Uc¢innosti k
okamZiku odstoupeni a kupujici spotiebitel je povinen spolu s vracenym zboZim vratit i poskytnuty darek. Nevraceni darku v takovém pfipadé
predstavuje bezdlvodné obohaceni na strané spotrebitele, jehoZ vydani je prodavajici opravnén vymahat. Neni — li vydani predmétu
bezddvodného obohaceni v plvodnim stavu mozné, ma prodavajici narok na penézitou nahradu ve vysi jeho obvyklé ceny.

16. Velkoobchodni podminky mezi podnikateli

Tento ¢lanek obsahuje specidlni Upravu vzajemnych prav a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho v pripadech, kdy kupujici je podnikatelem. V
takovém pripadé budou na vzajemny zavazkovy vztah aplikovana krom zbylého obsahu obchodnich podminek ustanoveni tohoto ¢lanku; Tam,
kde by zvlastni ustanoveni tohoto ¢lanku odporovala zbylé Upravé obchodnich podminek, se uplatni zvlastni Uprava podle tohoto ¢lanku.
Ustanoveni tohoto ¢lanku se nevztahuji na kupujici, jeZ jsou spotrebiteli.

S kupujicim podnikatelem muZe byt sjednana thrada kupni ceny bez poZzadovani Ghrady zalohy ve vysi kupni ceny. V takovém pfipadé bude
kupni cena splatna do 14 dnl od uzavieni kupni smlouvy.

Pro ptipad prodleni kupujiciho podnikatele s Ghradou jakéhokoliv penézitého zavazku vici proddvajicimu se sjednava smluvni Urok z prodleni
ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy byt zapocaty den prodleni.

Vlastnické pravo k zboZi (pfredmétu koupé) prechazi na kupujiciho okamzikem uplné Uhrady kupni ceny pfislusného zboZi (pfedmétu koupé).

Kupujici podnikatel je povinen pfedmét koupé ihned po jeho prevzeti odborné prohlédnout, kdyz jakékoliv zjevné vady plnéni je povinen
obratem, nejpozdéji vsak do 15 dnd, uplatnit u prodavajiciho, jinak pravo z vadného plnéni co do vad zjevnych zanika. Za ostatni vady plnéni
odpovida prodavajici podle § 2099 az § 2112 obcanského zakoniku, zaruka se neposkytuje.

Kupujici podnikatel nema pravo odstoupit podle zvlastni spotrebitelské Upravy.

Veskeré naroky z této smlouvy se promlcuji podle dohody stran v promlceci Ih(té deseti let ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.
Dohodou smluvnich stran se vylu€uje jednostranné zapocteni ze strany kupujiciho na jakykoliv jeho zavazek vici prodéavajicimu.

17. Zavérecna ustanoveni

Tyto véeobecné obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach v den uskuteénéni objednavky kupujicim. U¢innost
vSeobecnych obchodnich podminek nastava 1.9.2022. Prodavaijici si vyhrazuje pravo na jejich zménu.

Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Timto
nejsou dotCena prdva spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu.

K mimosoudnimu Fe$enf spotfebitelskych sport z kupni smlouvy je pfislu$na Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanskd 567/15, 120 00
Praha 2, IC: 00020869, internetova adresa: http://www.coi.cz.

Spotrebitel mlize vyuzit rovnéz platformu pro feseni sporl online, Ktera je ztizena Evropskou komisi na adrese:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ .

Kontaktni idaje prodavajiciho: adresa pro dorucovani: ellexgk s.r.o., Ceské Vrbné 2407, 370 11 Ceské Budéjovice, adresa elektronické posty
obchod@ellexgk.cz, telefon +420 602 471 676.
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Pouceni spotiebitele o pravu na odstoupeni od smlouvy a vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy

1. Pravo spotiebitele odstoupit od smlouvy

Méte pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu ve Ihité 14 dnl ode dne nasledujiciho po dni, kdy Vy nebo Vami uréena treti osoba
prevezmete zboZi. Pro Gcely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musite o svém odstoupeni od této smlouvy jednozna¢nym
prohlagenim informovat prodévajiciho, spole¢nost ellexgk s r.o., se sidlem Doudlebska 1522/25, Ceské Budéjovice, IC: 63910322 formou
jednostranného pravniho jednani (napfiklad dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb). MiZete pouZzit pfiloZzeny
vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy, neni to vSak Vasi povinnosti. Odkaz na formular pro vraceni zboZzi

Aby byla dodrZena Ihdta pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od smlouvy pred uplynutim pfislusné Ihity. Prodavajici
je povinen odstoupeni potvrdit.

Nelze odstoupit od smlouvy na zbozi, které je dodavano v zapeceténém obalu a z dlvodu ochrany zdravi nebo hygienickych divod jej neni
vhodné vratit poté, co spotrebitel porusil obal.

Nelze odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzeb, jestlize byly v plném rozsahu poskytnuty, ovSem v pripadé sluzeb za uplatu nelze odstoupit
pouze pokud plnéni zapocalo s predchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho pred uplynutim Ih{ty pro odstoupeni od smlouvy a prodavajici
pred uzavienim smlouvy poucil spotrebitele, Ze poskytnutim plnéni zanika pravo odstoupit od smlouvy.

2. Ucinky odstoupeni od smlouvy

Pokud odstoupite od této smlouvy, vratime Vam bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli ode dne, kdy obdrzime vracené zbozi, vSechny
platby, které jsme od Vas obdrzeli, véetné naklad( na dodani (kromé dodatecnych naklad( vzniklych v disledku Vami zvoleného zpusobu
dodani, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zpusob standardniho dodani nami nabizeny).

Pro vraceni plateb pouZijeme stejny platebni prostiedek, ktery jste pouZil(a) pro provedeni pocatecni transakce, pokud jste vyslovné neurcil(a)
jinak. V Zddném pripadé Vam tim nevzniknou dalsi naklady.

3. Vraceni zbozi

Platbu vratime aZ po obdrZeni vraceného zboZi nebo prokazete-li, Ze jste zboZi odeslal(a) zpét, podle toho, co nastane dfive. Pokud byl ke zboZi
poskytnut darek, je nutné spolu s vracenym zboZim vratit také tento darek.

Zbozi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli ode dne, kdy doslo k odstoupeni od této smlouvy, zaslete zpét nebo je predejte na adrese
ellexgk s.r.o., Ceské Vrbné 2407, Ceské Budéjovice. Lhiita se povazuje za zachovanou, pokud nam odeslete zbo#i zpét pred uplynutim 14 dndi.

4. Naklady spojené s vracenim zboii
Ponesete ptrimé ndklady spojené s vracenim zboZi.
5. Odpovédnost za snizeni hodnoty vraceného zbozi

Odpovidate pouze za snizeni hodnoty zboZi v dlsledku nakladani s timto zboZim jinym zplsobem, nez ktery je nutny k obezndmeni se s
povahou a vlastnostmi zbozi, véetné jeho funkénosti. Kupujici je povinen se zbozim nakladat pouze tak, jako by mu to bylo umoznéno na
prodejné

Formular pro odstoupeni od smlouvy - ke stazeni a vyplnéni naleznete zde

Vyplrite tento formular a poslete jej zpét pouze v pripadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy.

Reklamacni fad

Tento Reklamacni fad je nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich podminek prodavajiciho a upravuje vztahy a postup pfi vyfizovani
reklamaci zbozi kupujicimi pfi nakupu v internetovém obchodézeiss.ellexgk.cz a v provozovnach prodavajiciho. Reklamacni formular ke stazeni
zde.

1. Odpovédnost z vadného plnéni

Prodavajici odpovida Kupujicimu, Ze véc pfi pfevzeti nema vady. Zejména, Ze v dobé, kdy Kupujici zbozi prezval,
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1. a) Md véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které
kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

2. b)sevéchodik ucelu, ktery pro jeji pouziti proddavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle pouziva,

3. c) véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni urceno podle
smluveného vzorku nebo predlohy,

4. d)je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti,

5. e) véc vyhovuje pozadavkim préavnich predpisl. Projevi-li se vada v pribéhu 12 mésicl od prevzeti, ma se za to, Zze véc byla vadna jiz
pti prevzeti. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytla u spotfebniho zboZi v dobé dvaceti ¢tyr mésicl od prevzeti,
to vsak neplati:

6. a) uvéci prodavané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana,

7. b) uopotfebeni véci zplisobené jejim obvyklym uzivanim,

8. c) u pouZité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou véc méla pfi prevzeti kupujicim, nebo

9. d) vyplyva-li to z povahy véci.

Pravo z vadného pInéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pfed prevzetim véci védél, Ze véc ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam
zpUsobil.

Prodavajici negarantuje plnou kompatibilitu prodaného zbozi s neschvalenymi soucasti ¢i softwarovymi aplikacemi, jejichz funkénost kupujici
pti objedndvce vyslovné nepozadoval, nebo jejich kompatibilita nebyla proddvajicim vyslovné uvedena. Zaroven prodavajici negarantuje
funkénost softwaru ve verzich, které nejsou vhodné pro objednany operacni systém, pokud takova funkénost u podobného zboZzi neni obvykla.

2. Uplatnéni reklamace

Prava z odpovédnosti za vady zboZi uplatiiuje kupujici, popf. za néj osoba jim pisemné zmocnéna bez zbytecného odkladu po vyskytu vady, a to
s tim, Ze od vyskytu vady nesmi byt zboZi dale uZivano. Pfi uplatnéni reklamace je nutné predlozit reklamované zboZzi spolu s dokladem o koupi,
zarucnim listem byl-li vydan a vytknout uplatnéné vady a zvolit zpisob napravy, ktery si kupujici zvolil. Kupujici tak mdzZe ucinit osobné u
prodejce, kde byl nakup uskuteénén nebo si mize zvolit sit Autorizovanych servisnich center v CR.

Prodavajici resp. servisni centrum vyda kupujicimu potvrzeni o tom, kdy pravo v souladu s vyse uvedenym uplatnil (dale jen ,,reklamacni
protokol"). V reklamacénim protokolu se téZ uvadéji idaje o provedeni opravy a o dobé jejiho trvani, rozhodnuti prodavajiciho o uplatnénych
vaddch a praviim z toho vyplyvajicim. Reklamacni protokol podepisuji prodavajici i kupujici. Pri reklamaci je nutno dolozit doklad o nakupu.
Vyrobni ¢islo zbozi uvedené na nakupnim dokladu musi byt totozné s vyrobnim cislem reklamovaného zbozi.

3. Vyftizeni reklamace

Je-li kupujicim spotrebitel, rozhodne prodévajici o reklamaci ihned, ve slozitych pripadech do 3 pracovnich dnd. Do této Ihlty se nezapoditava
doba pfimérena podle druhu vyrobku &i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamaci véetné odstranéni vady vyfidi prodavajici
nejpozdéji do 30 dnll ode dne uplatnéni reklamace, pokud se s kupujicim nedohodne na delsi Ih(té. Marné uplynuti této Ihty se povaZzuje za
podstatné poruseni smlouvy. Kupujici je povinen si zboZi po uplynuti 30 denni lhaty vyzvednout. Je-li kupujicim podnikatel, vyfidi prodavajici
reklamaci v pfimérené IhGté.

V pfipadé, Ze kupujici opravnéné odstoupi od kupni smlouvy, bude mu kupni cena vracena pfevodem na ucet kupujiciho se splatnosti 30 dnt
ode dne odstoupeni od smlouvy.

4. Vydani reklamovaného zbozi

Reklamované zboZi po vyfizeni reklamace vyda prodavajici osobé, ktera predlozi original reklamacniho protokolu, nebo ktera se identifikuje
jako osoba, se kterou byla uzaviena kupni smlouvy

5. Reklamace zaslana pfepravni spole¢nosti

Peclivé zabalené zboZi véetné prisluienstvi zaslete na adresu Specializovana prodejna Zeiss, Ceské Vrbné 2407, Ceské Budéjovice spolu s
formuldfem. Formuldr ke stazeni zde

Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacni fad je ucinny pro kupni smlouvy uzaviené ode dne 1.9.2021 Reklamacni fad plati pro internetovy obchod ve znéni uvedeném
na internetovych strankach v den uskute¢néni objednavky kupujicim.

K mimosoudnimu Fe$eni spotfebitelskych sport z kupni smlouvy je pfislu$na Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, IC: 00020869, internetova adresa:_http://www.coi.cz.

Vv €. Bud&jovicich dne 13.3.2023


https://www.ellexgk.cz/s/ke-stazeni
http://www.coi.cz/

